Договор 
на экскурсионное обслуживание туристических групп № ___.
Ярославская область, г. Ростов Великий,

                                       «___»  ______  20__г. 
Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный Ростово–Ярославский архитектурно-художественный музей-заповедник» (сокращённое наименование – Государственный музей-заповедник «Ростовский кремль»), именуемое в дальнейшем «Музей», в лице заместителя директора по административно-хозяйственным, правовым и кадровым вопросам Кузнецова Вячеслава Анатольевича, действующего на основании Доверенности № 2 от 12.01.2026 г., с одной стороны, и
 ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице (должность, ФИО)  _______________________________________​​​__________________, действующего на основании ________________________ (устава, положения, доверенности и пр.), с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор, в дальнейшем «Договор», о нижеследующем: 
1. Предмет договора   
1.1. По договору возмездного оказания услуг Музей обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по экскурсионному обслуживанию направляемых Заказчиком туристических групп и (или) отдельных посетителей при осмотре территории Музея, и (или) экспозиций, и (или) памятников архитектуры, и (или) достопримечательностей Ростовского и Борисоглебского муниципальных районов Ярославской области по ценам, установленным в прейскуранте, утвержденном Музеем и размещенном на официальном сайте Музея (www.rostmuseum.ru), а Заказчик обязуется принять и  оплатить оказанные услуги.
1.2. Время, объём оказываемых услуг, программа экскурсионного тура и прочие характеристики согласовываются Сторонами в заявке (Приложение № 1 к договору).
1.3. Музей оказывает услуги только в рамках согласованной сторонами заявки. Порядок направления заявки установлен в разделе 4 настоящего Договора. 
1.4. Услуги по настоящему Договору оказываются Музеем лично по адресу: Ярославская область, Ростовский р-н, г. Ростов Великий, тер. Кремль; Ярославская область, Ростовский р-н, г. Ростов Великий, ул. Каменный мост, д.1 (Конюшенный двор); Ярославская область, Ростовский р-н, г. Ростов Великий, ул. Покровская, д. 32 (Музей ростовского купечества); Ярославская область, Ростовский р-н, г. Ростов Великий, ул. Пролетарская, д. 46 (Музей фарфора, Дом И.А. Шлякова); Ярославская область, Борисоглебский р-н, п. Борисоглебский, ул. Первомайская, д. 16 (Дом крестьянина Ёлкина).
1.5. Услуги считаются оказанными с момента подписания документов, указанных в п. 3.3 Договора.
1.6. Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии с утвержденными приказом директора ценами, действующими на определенный период. 
2. Права и обязанности сторон

2.1. Музей обязан:
2.1.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность выбора экскурсионных маршрутов, познавательно-развлекательных, интерактивных программ, мастер-классов. 
2.1.2. Принять от Заказчика заявку на оказание экскурсионных услуг, в установленные Договором сроки.
2.1.3. Составить программу экскурсионного обслуживания в соответствии с графиком посещаемости на день оказания услуги.
2.1.4. Оказать услуги в полном объеме и в срок, предусмотренный заявкой Заказчика.
2.1.5. Информировать Заказчика о стоимости экскурсионного обслуживания и дополнительных услуг на день предоставления услуги. 
2.2. Музей имеет право: 
2.2.1. Самостоятельно определять конкретных исполнителей (экскурсоводов). 
2.2.2. В одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящий договор и (или) цены на экскурсионное обслуживание/маршруты, которые являются обязательными для исполнения сторонами независимо от даты заключения настоящего договора, т.е. для сторон является обязательным для применения и исполнения последняя редакция договора и прейскуранта цен, размещенная на официальном сайте Музея. Уведомление Заказчика об изменении условия настоящего договора и (или) цен/маршрутов осуществляется Музеем не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты введения в действие изменений (новой редакции договора) и (или) цен/маршрутов, путем размещения указанных изменений и (или) цен/маршрутов на официальном сайте Музея. 
2.2.3. Любые изменения настоящего договора и (или) цен/маршрутов становится обязательным для сторон с даты введения их в действие. В случае согласия Заказчика с указанными изменениями договор продолжает действовать с учетом изменений. В случае несогласия Заказчика с изменениями договор считается расторгнутым в соответствии с п. 9.2.2. договора. 
2.3. Заказчик обязан: 
2.3.1. Направлять в Музей группы не более 30 человек на условиях, предусмотренных настоящим Договором, согласно поданной заявке.
2.3.2. Соблюдать сроки подачи заявок, а также сроки отказа, либо переноса заявки, предусмотренные разделом 4 настоящего Договора. 
2.3.3. Оплатить услуги Музея в порядке и в срок, предусмотренный п. 3.2.1 настоящего Договора.
2.3.4. Соблюдать при заказе познавательно-развлекательных, экскурсионных, интерактивных программ рекомендуемую возрастную категорию экскурсантов.
2.3.5.  Во время туристической поездки:
· соблюдать условия и время, предусмотренное программой экскурсионного обслуживания и заявкой Заказчика;
· соблюдать нормы поведения в местах временного пребывания, уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные устои места пребывания;
· соблюдать установленный режим и иные правила использования окружающей природной среды, природных ресурсов, памятников историко-культурного наследия;
· соблюдать правила безопасности при передвижении членов туристической группы по территории Музея и его отделов;
· нести ответственность за несчастный случай или порчу имущества в результате нарушения правил безопасности;
· соблюдать регламент работы и правила поведения на территории Музея.
2.3.6. Заказчик несёт материальную ответственность (за исключением форс-мажорных обстоятельств) за нарушение графика прихода группы на экскурсию.
2.3.7. Режим работы Музея согласован сторонами в приложении № 1 к Договору. 
2.3.8. Самостоятельно отслеживать изменения, внесенные Музеем в договор и (или) цены/маршруты. В случае невыполнения Заказчиком данной обязанности Музей не несет ответственности за негативные последствия, вызванные несвоевременным ознакомлением Заказчика с указанными изменениями. При работе с Музеем соблюдать условия договора в последней действующей редакции и нести ответственность за неисполнение ее условий.    

2.3.9. Не проводить экскурсионное обслуживание на объектах экскурсионного показа Музея своими силами либо силами третьих лиц, не имеющих договорных отношений с Музеем на право оказания экскурсионных услуг. 

2.3.10. В случае отмены заказа на экскурсию или программу, а также в случае переноса сроков, Заказчик обязан уведомить Музей не позднее 3 (трех) календарных дней до дня оказания услуг. 

Сообщение об отмене или переносе заказа направляется Заказчиком любым доступным способом. Новый срок оказания услуг устанавливается по соглашению сторон. 

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1. Производить уточнение поданной заявки на экскурсионное обслуживание. В случае если Заказчик не предупредил об изменении в заявке, то в день проведения экскурсии заказ оформляется в соответствии с ранее принятой заявкой. Уточнение заявки осуществляется в письменной форме на электронную почту Музея, указанной в п. 10 договора. 
2.4.2. Отказаться от поданной заявки на экскурсионное обслуживание до начала оказания услуг, но не позднее чем за 3 (три) календарных дня, возместив Музею (по требованию) документально подтвержденные убытки. 

3. Цена договора и порядок расчетов
3.1. Стоимость настоящего Договора определяется в соответствии с утвержденным Музеем прейскурантом, размещенным на официальном сайте Музея. Услуги по настоящему Договору в соответствии с подпунктом 20 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса  Российской Федерации НДС не облагаются.
3.2.  Оплата услуг производится на основании документов, предусмотренных п. 3.3 настоящего Договора.
3.2.1. Оплата за экскурсионное обслуживание производится в рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Музея либо за наличный расчет путем внесения денежных средств в кассу Музея, но не более 100 000 (Сто тысяч) рублей единовременно, НДС не облагается.
3.2.2. Порядок оплаты услуг Музея: 
· при использовании безналичных расчетов – предоплата 100 % стоимости услуг не менее чем за 3 (три) календарных дня до оказания услуг;
· за наличный расчет через кассу Музея – в день оказания экскурсионных услуг.
В случае выбора оплаты услуг по проведению познавательно-развлекательной, интерактивной программы или мастер-класса в день оказания услуг Заказчик обязан направить гарантийное письмо об оплате не менее чем за 3 (три) календарных дня до момента оказания услуг. 
В отсутствии указанного гарантийного письма на оплату, Музей вправе отменить заявку и отказать в оказании услуг. 
3.2.3. В случае отказа Заказчика либо экскурсанта(ов) во время проведения экскурсионного обслуживания от посещения отдельных объектов, включенных в экскурсионный маршрут, стоимость оплаченных услуг изменению не подлежит.   

3.3. Документами, подтверждающими оказание услуг, являются:
· со стороны Заказчика – письменное подтверждение, выписанное сопровождающим группу; 
· со стороны Музея: 
 – кассовый чек – при наличном расчете через кассу Музея в день оказания экскурсионных услуг; 
 – счет, универсальный передаточный документ – при использовании безналичных расчетов.
Оформление, указанных в п. 3.3. настоящего Договора документов (наличный расчет), производится в день оказания услуг. Документы, указанные в п. 3.3 настоящего Договора (безналичный расчет), направляются в адрес Заказчика в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня оказания услуг.
4. Порядок оказания услуг. 
4.1. Подача заявки на экскурсионное обслуживание производится Заказчиком не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до оказания услуг по экскурсионному обслуживанию; на проведение музейных программ, событийных мероприятий и экскурсионно-художественных программ, не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до дня оказания услуг.
4.1.1. Музей незамедлительно информирует Заказчика обо всех дополнениях и изменениях условий экскурсионного обслуживания. Группы, заказанные до уведомления Заказчика об изменениях, обслуживаются Музеем на условиях, действующих в день принятия заявки.
4.2. Заявка подается в письменной форме и может быть передана Заказчиком лично, по почте (электронной почте), телеграммой, посредством факсимильного сообщения.
Заявка, полученная позднее сроков, указанных в п. 4.1 Договора, а также услуги, ранее не указанные в предварительной заявке, оказываются Музеем по возможности.
4.3. Заявка должна содержать следующую информацию: 
· численность группы с указанием возрастной категории; 
· маршрут и тема экскурсии или название программы; 
· дата и время прибытия; 
· гарантийное обязательство оплаты заявки; 
· подпись руководителя предприятия (учреждения, организации), печать (при наличии). 
4.4. При опоздании туристической группы более чем на 30 минут относительно согласованного времени начала экскурсии, экскурсионное обслуживание осуществляется в соответствии с условиями договора, но с учетом фактического времени прибытия, расписания работы Музея и возможности предоставления услуги.  
4.5. Если при заказе познавательно-развлекательной, интерактивной программы или мастер-класса Заказчик не соблюдает рекомендуемую возрастную категорию экскурсантов, Музей оставляет за собой право отказать в проведении программы.
4.6. Передвижение экскурсионных групп по территории Музея осуществляется только в сопровождении представителя Музея.
4.7. Ни одна из Сторон Договора не вправе передавать свои права и обязанности третьей стороне без письменного согласия Сторон.
5. Ответственность сторон
5.1. При несоблюдении предусмотренных настоящим договором сроков расчета за оказанные услуги Заказчик уплачивает Музею пеню в размере 0,3% от стоимости этих услуг за каждый день просрочки.
5.2. Если группа Заказчика не прибыла, опоздала более чем на 60 минут от заявленного времени, Музей вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 50% от фактической или оплаченной стоимости услуг.
5.3. Музей не несет ответственность по возмещению денежных затрат Заказчику за оплаченные экскурсионные услуги, если Заказчик в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью заказанных услуг.
5.4. Заказчик несет юридическую и материальную ответственность за противоправные действия экскурсионных групп Заказчика, в части нанесения ими повреждений экспонатам и объектам культурного наследия. В случае нанесения повреждения/уничтожения экскурсионными группами Заказчика экспонатам и объектам культурного наследия, Заказчик оплачивает реставрационно-восстановительные работы в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента направления Музеем счета-требования, с подтверждающими документами причастности к противоправным действиям групп Заказчика.
5.5. Уплата пени и возмещение затрат не освобождает стороны от выполнения лежащих на них обязательств или устранения нарушений. 
5.6. Музей не несет ответственность за любые убытки, возникшие у Заказчика, в том числе в связи с тем, что Заказчик не ознакомился и (или) несвоевременно ознакомился с условиями договора и (или) ценами/маршрутами и (или) изменениями и дополнениями, внесенными в договор и (или) цены/маршруты. 

5.7. За нарушение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
6. Антикоррупционная оговорка
6.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 
6.2. В случае возникновения у Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основания предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 
6.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей Статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения». 
7. Форс-мажор
7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственность перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и не предотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения и другие стихийные природные бедствия, а также издание актов государственных органов.
8. Порядок разрешения споров
8.1. В процессе реализации данного Договора стороны будут стремиться выстраивать свои отношения на основе равенства, честного делового партнерства и защиты интересов друг друга.
8.2. В своих взаимоотношениях стороны стремятся избегать противоречий и конфликтов, а в случае возникновения разногласий разрешать их дружественным путем в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
8.3. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникновении обстоятельств, которые могут воспрепятствовать исполнению ими своих обязательств по Договору, и прилагать все меры к их устранению.
8.4. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.
Стороны установили обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров. Срок ответа на претензию – 10 (десять) календарных дней с момента ее получения соответствующей Стороной.
8.5. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны вправе передать их на рассмотрение в Арбитражный суд Ярославской области. 
9.Заключительное положение 
9.1. Все изменения, дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
9.2. Настоящий Договор может быть изменен и расторгнут по соглашению Сторон, в одностороннем порядке одной из Сторон, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством  Российской Федерации порядке.
9.2.1. Настоящий договор может быть расторгнут Заказчиком по собственной инициативе, путем направления письменного уведомления Музею по адресу, указанному в п. 10 договора и (или) на адрес электронной почты, указанной в п. 10 договора при условии полного возмещения Музею убытков. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от Заказчика такого уведомления, договор считается расторгнутым. 

9.2.2. Настоящий договор считается расторгнутым в случае несогласия Заказчика с изменениями, указанными в п. 2.2.2. договора, при этом Заказчик обязан уведомить Музей об этом официальным письмом любым указанным в договоре способом. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты вступления в силу изменений договора или прейскуранта цен.  


9.2.3. Музей вправе отказаться от исполнения настоящего договора до истечения срока его действия в случае неисполнения Заказчиком любых из его условий. В таком случае Музей направляет Заказчику информационное письмо о расторжении договора на электронный адрес Заказчика, указанный в п. 10 договора.   

9.3. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.4. В случае изменения реквизитов Стороны, соответствующая Сторона обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом другую Сторону.
9.5. Стороны договорились, что подписанные копии Договоров в сканированном виде имеют юридическую силу оригинала до обмена Сторонами оригинальными экземплярами Договоров.
9.6.  Стороны Договора подтверждают взаимное согласие на обмен юридически значимыми документами, адресованными сторонам соглашения, в электронном виде. Обмен документами в электронном виде осуществляется по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота СБИС, с соблюдением требований Российского законодательства, действующих на дату отправки документа. 
9.7. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
9.8. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31.12.2027 года, а в части не исполненных обязательств до полного их исполнения. 
9.9. Настоящий договор считается пролонгированным до 31 декабря следующего календарного года при отсутствии письменных уведомлений сторон о прекращении его действия. Указанное уведомление должно быть направлено сторонами за 1 (один) месяц до даты окончания срока действия договора. 
10. Подписи сторон 
	Музей:
	Заказчик:

	Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный Ростово-Ярославский архитектурно-художественный музей-заповедник»
Адрес: 152153, Ярославская область, р-н Ростовский, г. Ростов Великий, тер. Кремль

ИНН 7609006266 / КПП 760901001

УФК по Нижегородской области («Государственный музей-заповедник «Ростовский кремль», л/сч 20716X52420) р/с 03214643000000013224
ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской

области, г. Нижний Новгород
БИК 012202102
Номер счета банка 40102810745370000024
ОГРН 1027601074368

тел. (48536) 6-15-02 - приемная;

6-42-47 - бухгалтерия

e-mail: rostovkremlin@yandex.ru

	                            

	Заместитель директора по административно-хозяйственным, правовым и кадровым вопросам
_______________________В.А. Кузнецов 
м.п.
	           _____________________                   
     м.п. 


Приложение № 1  

к Договору № _______ от «___»_______________ 20____ г.

Заявка
Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный Ростово–Ярославский архитектурно-художественный музей-заповедник», именуемое в дальнейшем «Музей», в лице заместителя директора по административно-хозяйственным, правовым и кадровым вопросам Кузнецова Вячеслава Анатольевича, действующего на основании Доверенности № 2 от 12.01.2026 г., с одной стороны, и 

______________________________________________, в лице (должность, ФИО) ________________________________________, действующего на основании ________________ (устава, положения и пр.),  именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали следующую программу экскурсионного тура, согласно заключенному Договору № ____   от «____»______________ 20____ года:

Дата  проведения экскурсионного тура «_____»____________ ___________. 
Время сбора группы ___________. 
Наименование туристического продукта в соответствии с прейскурантом,  размещенным на официальном сайте Музея, с которым Заказчик ознакомлен: 
_____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
Количество экскурсантов _____ чел., возрастная категория ________.  

Оплату оказанных по договору услуг в порядке, установленном ч. 3 Договора, гарантируем.  


Музей:








Заказчик:

	Заместитель директора по административно-хозяйственным, правовым и кадровым вопросам

 ____________________________ В.А. Кузнецов

м.п.
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