Утверждено приказом №303 от 04.09.2019 г.






ПРАВИЛА ПРОДАЖИ И ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ
ГОСУДАРСТВЕННОГО МУЗЕЯ-ЗАПОВЕДНИКА «РОСТОВСКИЙ КРЕМЛЬ»

1.Общие положения
	1.1.Настоящие Правила продажи и возврата билетов Государственного музея-заповедника «Ростовский кремль» (далее – Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Основами законодательства Российской Федерации о культуре (утв. ВС РФ 09.10.1992 №3612-1) и регламентируют правила продажи и возврата билетов, абонементов, экскурсионных путевок на проводимые культурно-просветительские, зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное представление музейных предметов и музейных коллекций (далее – билеты, зрелищные мероприятия) Государственного музея-заповедника «Ростовский кремль» (далее – Музей).
	1.2. Настоящие Правила доводятся до сведения посетителей Музея путем их размещения в кассовом зале Музея и на официальном сайте Музея.
	1.3. Билет – документ, выполненный на бланке строгой отчетности, содержащий реквизиты билета, абонемента и экскурсионной путевки.
Музей вправе самостоятельно устанавливать элементы оформления билетов, абонементов и экскурсионных путевок на проводимые им зрелищные мероприятия.
Билеты, абонементы и экскурсионные путевки, формы и реквизиты которых не соответствуют формам и реквизитам, утвержденным уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, билеты, абонементы и экскурсионные путевки, элементы оформления которых не соответствуют элементам оформления, установленным Музеем, билеты, абонементы и экскурсионные путевки, содержащие исправления, поддельные билеты, поддельные абонементы и поддельные экскурсионные путевки являются недействительными, не дают права на посещение проводимых Музеем зрелищных мероприятий и не принимаются к возврату.
	1.4. Приобретая билет на любой вид услуг, предоставляемый Музеем, посетитель соглашается с данными Правилами и обязуется им следовать.

2. Правила продажи билетов
	2.1. Приобретая билет на услуги Музея, посетитель подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в сфере культуры с исполнителем (Музеем), а также согласие с настоящими Правилами.
	2.2. Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи посетителю билета.
	2.3. Посетитель может приобрести билеты в кассах Музея, которые находятся на территории Музея, или у уполномоченных им на основании соответствующих договоров лиц.
	2.4. При приобретении билетов у иных лиц (не имеющих полномочий на реализацию билетов Музея), в случае возникновения каких-либо негативных последствий Музей ответственности не несет.
	2.5.Льготы при посещении Музея предоставляются при приобретении билетов в кассах Музея при обязательном предъявлении соответствующего документа, подтверждающего льготу.
	2.6. Реализация билета по цене, превышающей цену, указанную на билете, не допускается.
2.7. Музей вправе реализовывать именные билеты, именные абонементы и именные экскурсионные путевки с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных данных. Именные билеты, именные абонементы и именные экскурсионные путевки дают право на посещение зрелищных мероприятий только при предъявлении документов, удостоверяющих личность посетителей. При несоответствии сведений о посетителе, указанных в именном билете, именном абонементе или именной экскурсионной путевке, сведениям, содержащимся в предъявляемом документе, или при наличии исправлений в сведениях о посетителе, указанных в именном билете, именном абонементе или именной экскурсионной путевке, посетитель не допускается на зрелищное мероприятие.
	
3.Правила возврата билетов
3.1.В случае отмены, замены либо переноса проводимого Музеем зрелищного мероприятия посетителю по его инициативе возмещается полная стоимость билета Музеем либо уполномоченным лицом, у которого был приобретен билет, если договором уполномоченного лица с Музеем на данное уполномоченное лицо возложена обязанность по возмещению полной стоимости билета.
[bookmark: Par1]3.2.В случае отказа посетителя от посещения проводимого Музеем зрелищного мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, возврат билета посетителем осуществляется в соответствии с правилами и условиями, установленными Правительством Российской Федерации.
3.3.В случае отказа посетителя от посещения проводимого Музеем зрелищного мероприятия по причинам, не предусмотренным пунктом 3.2, посетитель имеет право при возврате билета, абонемента или экскурсионной путевки:
не позднее чем за десять дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета, абонемента или экскурсионной путевки;
менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 50 процентов цены билета, абонемента или экскурсионной путевки;
менее чем за пять дней, но не позднее чем за три дня до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 30 процентов цены билета, абонемента или экскурсионной путевки.
3.4.В случае отказа посетителя от посещения проводимого Музеем зрелищного мероприятия по причинам, не предусмотренным пунктом 3.2, менее чем за три дня до дня проведения зрелищного мероприятия стоимость билета, абонемента или экскурсионной путевки Музеем не возвращается.
3.5.Для абонементов на проводимые Музеем зрелищные мероприятия днем проведения зрелищного мероприятия является день проведения первого предусмотренного абонементом зрелищного мероприятия.
3.6.Билеты, абонементы и экскурсионные путевки (за исключением именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок), реализованные Музеем в рамках специальных программ и акций, предусматривающих особые условия приобретения билетов, абонементов и экскурсионных путевок (в том числе льготы, скидки), к возврату не принимаются.
3.7.Музей при возврате посетителем билета, абонемента или экскурсионной путевки на проводимое им зрелищное мероприятие вправе предложить ему посетить это зрелищное мероприятие в другое время или посетить другое проводимое Музеем зрелищное мероприятие либо вернуть стоимость билета, абонемента или экскурсионной путевки. Возврат посетителю стоимости билета, абонемента или экскурсионной путевки осуществляется Музеем либо уполномоченным лицом, у которого были приобретены билет, абонемент или экскурсионная путевка, если договором уполномоченного лица с организацией исполнительских искусств или музеем на данное уполномоченное лицо возложена обязанность по возмещению стоимости билета, абонемента или экскурсионной путевки.
3.8.Музей не осуществляют возврат денежных средств, уплаченных посетителями уполномоченным лицам сверх установленной Музеем цены билета, абонемента или экскурсионной путевки, в том числе именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной путевки.

	3.9. В случае повреждения, порчи, утраты билета, дубликаты билетов не выдаются и деньги не возвращаются.
	3.10. Возврату подлежат оригиналы билетов, с неповрежденным контролем.
	3.11. Возврат билетов производится на основании заявления.
	3.12. Возврат денежных средств за возвращенный билет осуществляется тем же способом, которым производилась оплата.
	3.13. Для возврата стоимости билетов, оплаченных наличными денежными средствами, заполняется заявление (Приложение №1). К заявлению должны быть приложены возвращаемые билеты.
	3.14. Для возврата стоимости билетов, оплаченных платежной картой, заполняется заявление (Приложение №2), предъявляется платежная карта, которой были оплачены билеты, и чек. К заявлению должны быть приложены возвращаемые билеты.
	3.15. Бланк заявления можно получить у билетного кассира.
	3.16. Заполненное заявление посетитель передает в кассу Музея. Заявление визируется работником отдела по работе с клиентами (заведующим отделом, в его отсутствие – билетным кассиром); билетный кассир осуществляет возврат денежных средств в зависимости от способа оплаты.
	3.17. Возврат стоимости билетов производится в рабочие часы кассы: воскресенье-четверг с 9.00 до 17.00, пятница, суббота  с 9.00 до 19.00.
	3.18.В случае некорректного оформления  группового заказа при оказании услуги группового посещения, реализуемой путем единовременного приобретения необходимого количества билетов, возврат (замена) билетов производится путем аннулирования заказа и оформления нового. 























Приложение №1
к Правилам продажи и возврата билетов
Государственного музея-заповедника
«Ростовский кремль»

Директору
Государственного музея-заповедника
«Ростовский кремль»
                                                   от___________________________________
(ФИО)
                                                зарегистрирован (а) по адресу:_____________
                                                     ______________________________________


Заявление

	«____»_____________20__г. я приобрел(а) билеты в количестве  __________________________________________________________________
на _______________________________________________________________
                                (указывается мероприятие, дата, время)
на общую сумму_____________________________________________рублей.
                                                        (сумма прописью)
Номера билетных бланков___________________________________________

Ввиду того, _______________________________________________________
                                                (указать причину возврата)
прошу вернуть уплаченную сумму в полном размере.


Приложение: билеты в количестве _________шт.


Дата
Подпись___________________/_________________________________/











Приложение №2
к Правилам продажи и возврата билетов
Государственного музея-заповедника
«Ростовский кремль»

Директору
Государственного музея-заповедника
«Ростовский кремль»
                                                   от___________________________________
(ФИО)
                                                зарегистрирован (а) по адресу:_____________
                                                     ______________________________________



Заявление

	«____»_____________20__г. я приобрел(а) билеты в количестве  __________________________________________________________________
на _______________________________________________________________
                                (указывается мероприятие, дата, время)
на общую сумму_____________________________________________рублей.
                                                        (сумма прописью)
Номера билетных бланков___________________________________________

Ввиду того, _______________________________________________________
                                                (указать причину возврата)
прошу вернуть денежные средства, оплаченные мною по платежному документу _________________________________________________________
чек №_________________от _____________20___г. в сумме
__________________________________________________________________
                                                 (сумма прописью)


Приложение: билеты в количестве _________шт.

Дата
Подпись___________________/_________________________________/







Приложение №3

Формы, реквизиты и элементы оформления билетов Музея
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